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Reklamacni fad
1. Jakost dodavek je uréena parametry jednotlivych druhti hnédého uhli podle CSN 441440 a
katalogy pevnych paliv.
2. Jakostni reklamace zasila kupujici pisemné na adresu prodavajiciho.

3. Prodavajici neodpovida za vady jakosti uhli, které byly zptisobeny po splnéni dodavky
nebo byly zpiisobeny neodvratitelnymi udalostmi.

4. Zaru¢ni doba pro zjevné vady je 10 dnil od data expedice dle dodaciho listu.

5. Po prevzeti dodavky bezodkladné oznami kupujici prodavajicimu zjisténé vady jakosti s
uvedenim navrhu na jejich vypotfaddani. Dohodnuty zptisob vypofadani nemuze kupujici ménit
bez souhlasu prodavajiciho.

6. Prodavajici je povinen neprodlené sdélit kupujicimu, zda se dostavi k vytizeni reklamace
do tfi pracovnich dnt od jejiho nahlaseni.

7. Kupujici, kterému vznikl narok na slevu z prodejni ceny, neni opravnén pozadovat jinou
nahradu $kody zpiisobenou jakosti paliva, na kterou se sleva vztahuje.

8. Neumozni-li kupujici prodavajicimu provéfit jakost reklamovaného paliva, nenese
prodavajici odpoveédnost za reklamované vady.

9.Pfi reklamacni ¢innosti v misté kupujiciho je povinen kupujici vytvoftit prodavajicimu
vhodné podminky k ovéfeni opravnénosti jakostni reklamace.

10. Kupujici mize disponovat s reklamovanou dodavkou pouze po dohodé¢ s prodavajicim.

11. Pfi opravnéném odmitnuti dodavky na zaklad¢ zjisténych vad jakosti je prodavajici
povinen kupujicimu dat neprodlené dispozice, jak ma s vadnym palivem nalozit.

12. Néaklady na rozhod¢i analyzu nese prodavajici jen tehdy, byla-li vada jakosti prokazana.

13. Prodévajici nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni protokolu o vadach sdé€li
kupujicimu, jakym zplisobem byla reklamace vyfizena.

14. Vahov¢ reklamace uplatituje kupujici u dodavatele / prodavajiciho/.

15. Vyslovné upozoriujeme zékazniky na to, Ze sortiment ofech 2 Bilina, ktery je uren do
automatickych kotll, ma povolené procento nadsitného 15%, tj. kusti velikosti 25mm a vyse
(horni hranice neurcena) muze byt az 15% hmotnosti dodavky. Za ptipadné poskozeni
podavace kotle vyrobce ani prodejce nenese odpoveédnost a neni schopen zarucit, Ze takovéto
nadmérné kusy, poSkozujici $neky podavace, se v doddvce nemohou vyskytnout nebo se
vyskytuji zcela vyjimecné (napi. do 2%).



